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Eloterjesztés
Lajosmizse Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2023. marcius 30-i iilésére

Targy: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2022. évrdl sz6l6 szakmai beszamoldjanak
elfogadasa

Iktatészam: LMKOH/1625-2/2023.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény szerinti hajléktalan
személyek nappali ellatasanak biztositasa kotelez6 onkormanyzati feladat, amelyet Lajosmizse
Varos Onkormanyzata a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel kotott feladat-ellatasi
szerzodés utjan lat el.

Az Egyesiilet a hatalyos szerzédésben foglaltaknak megfelelden megkiildte, a 2022. évben végzett
tevékenységérdl szo16 szakmai beszamolot, amely az eldterjesztés melléklete.

A szolgaltatast két szocidlis munkas latja el. Figyelemmel kisérik az utcan tartozkodo hajléktalan
személyek életkoriilményeit, sziikség esetén pedig kezdeményezik az intézményi ellatasukat. A
szolgalat tevékenysége kétféleképpen mitkddik, az iroddban és terepen. A szolgalat szorosan
egyiittmilkddve végzi tevékenységét Lajosmizse Vdaros Onkormdnyzata FEgészségiigyi,
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézménye Csalddsegité és Gyermekjoléti szolgalataval.

Az ellatottak tobbsége altalaban a kozpontban, vagy annak kornyékén tartozkodik, sokszor
lakhatasra alkalmatlan tanyakban, kalyibakban élnek. A Szeretetszolgalat végzi a felderitésiiket, a
veliik vald kapcsolatfelvételt €s kapcsolattartast, igényfelmérést, a segitségnyujtast és sziikség
esetén az elszallasolast, szallashelyre valo eljutést.

Jelenleg harom csalddra forditanak kiilonds figyelmet Lajosmizsén, Kecskeméten pedig a
telepiilésrdl érkezd raszoruldkat kiilonds figyelemmel igyekeznek partfogasba venni, segiteni
szallaskeresésben ¢s ellatasba vald bevonasban. Minden esetben a raszoruldk egylittmiikddése
sziikséges, a szallas lehetdségével a tobbség nem szeretne élni, vagy nem birnak sokaig
intézményesitett koriilmények kozott élni.

A beszamol6 tartalmazza a fo feladatokat, a klienskort, a szolgalat miikodési helyét, a
szolgaltatashoz nyujtott felszereléseket és a szakmai munka bemutatéasat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat valamennyi munkatarsanak a feladat-ellatasahoz nytjtott
munkdjat kdszonjiik.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem T. Képviselo-testiilet elé:



Hatarozat-tervezet
........ /2023.(.......) OH.
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2022. évrél sz6lé szakmai beszamolojanak
elfogadasa

Hatarozat

Lajosmizse Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet - eloterjesztés melléklete szerinti - 2022. évrol szol6 szakmai beszamolojat elfogadja
¢és koszonetét fejezi ki a feladat-ellatasban részt vevé valamennyi munkatarsanak.

Felel6s: Képviselo-testiilet

Hataridé: 2023. marcius 30.

Lajosmizse, 2023. februar 21.
Basky Andras sk.
polgarmester
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Targy: Szakmai beszamolé 2022.
Tisztelt Asszonyom/Uram!
Ezuton kildjuk a Lajosmizsei Polgarmesteri Hivatal részére a Magyar Maltai Szeretetszolgélat

Dél-alfsldi Régid szakmai beszamoldjat az utcai gondozd szolgélat 2022-es évi Lajosmizsén
végzett munkajarol.

Kecskemét, 2023. februar 15.

Tisztelettel:

regionalis Uigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alféldi Régio

Cim: 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Tel.: +36 76 506-124

Addszam: 19025702-2-44 Bankszamlaszam: 11784009-20005320
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

2022. januar 1. — 2022. december 31.

Lajosmizse

SZAKMAI BESZAMOLO

2022



I.  Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képvisel§jének neve: Dr. Jeney Gabor régiovezetd, Dr. Rigd Orsolya

regionalis tigyvezet6

Az intézmény

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124
Szocialis Munkasok: Szaboné Csert6 Maria

Kiss Tibor

II. Feladat ellatasi szerzodés

Szerzddd felek: Lajosmizse Varos Onkorményzata

és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Szerzddés azonosito: LMKOH/634/11/2015.sz.
Ervényesség: hatarozatlan

A szolgéltatast két szocidlis munkas latja el. Figyelemmel kisérik az utcan tart6zkodd
hajléktalan személyek életkoriilményeit, sziikség esetén pedig kezdeményezik intézményi
ellatasukat.

A szolgilat szorosan egyiittmikodve végzi tevékenységét a Lajosmizsei Csalddsegitd

Kozponttal.



III.  Utcai Szolgalat klienskore:
o Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartézkodo hajléktalanok, akik éjszakaikat
kozteriileten, vagy nem lakds céljara szolgdlé helyen toltik, a szakellatas
intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyében élok

(szivességi befogadottak, lakasfoglalok)

° Tanyéan €16 id6s emberek

° Sokgyermekes csalddok

° Mozgéskorlatozottak

° Utcén és az utca peremteriiletein é16 személyek

IV. Az utcai gondoz6 szolgalat f6 feladatai:
o felkutatjdk az utcan €16 személyeket, csoportokat
e biztositjak a tajékoztatast, informaciokat
e intézményi elhelyezés kezdeményeznek
e segitséget nyujtanak az iigyintézésben
e szolgaltatasokat nyujtanak, eseti adomanyokat pl. élelmiszercsomagot
e segitséget nyujtanak a téli krizis iddszakban
e szocialis munka egyénekkel, csoportokkal

e december honapban karacsonyi csomagosztas

V. Szolgilat miikodési helye
Lajosmizsei Egészséghazban tigyeletet tart az Utcai Szociélis Szolgalat.

Ugyelet idé: péntekenként 12-14 éréig

VI.  Felszerelések a szolgaltatashoz:

Az utcai szocidlis munka elvégzéséhez hasznalt szolgéalati autot felszerelték a sziikséges
eszk6zokkel, tobbek kozott:

e kiosztasra kertil6 élelemmel

e meleg teaval

e ruhaval és takarokkal



Egészségiigyi felszerelések kozott talalhato:
o Kkotszer
o fajdalomcsillapitd
e vérnyomasmérd

e vércukorszint mérd

Az Egészséghazban biztositottak irodat a szolgéltatas nydjtasdhoz, amelyet felszereltek:
o telefonnal
o fénymasoldval
e szamitogéppel

e internettel

VII. Szakmai munka bemutatasa:

A szolgalat tevékenysége kétféleképpen miikodik, az iroddban és a terepen. A raszorulok korét
a ténylegesen utcan €16kon tul a veszélyzonaban élok alkotjak. Az ellatottak tobbsége altalaban
a kdzpontban, vagy annak kornyékén tartézkodik, sokszor lakhatasra alkalmatlan tanyékban,
kalyibakban élnek. A Szeretetszolgilat munkatarsai végzi a felderitésiiket, a velik valo
kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast, igényfelmérést, a segitségnyujtast és sziikség esetén az
elszallasolast, szallashelyre vald eljutést.
Leggyakrabban eléfordulé problémék, segitségkérések tipusa:

e butor-igény (szobai. konyhai berendezések)

o ¢lelmiszer-igény

e ellatas intézés (ebéd, rendszeres ellatas-folyositas)

o tlizifa-igény Uigyintézése

e ingyenes képzések, tanfolyamok

e allas-igény

o kizgyogy igénylés

e lakhatés-igény

e hivatalos tigyek intézése (NAV, Foglalkoztatasi osztaly, Nyugdijintézet)



Az Onkorményzat a Szeretetszolgdlat utcai gondozé szolgalatanak munkatarsai szamara
pénteki napokon 12:00-t6] biztosit irodat minden héten, melyet felszereltek a sziikséges
eszkozokkel, tobbek kozott szamitdgéppel, s forrd drotot tartanak fent rendszeres telefonos
kapcsolattartassal. Munkatarsaink jo kapcsolatot 4polnak a Csaladsegité Szolgalattal,
egyeztetnek telefonon is, egylittmikodésiik jelentds szerepet tolt be munkéjukban. Az utcai
gondoz6 szolgélat felkeresi az ellatottakat, rendszeresen visz nekik élelmiszert, igény esetén
segit nekik szallast intézni, szilkség esetén a szallitast is vdllalja. Krizisid6szakban
kriziscsomagot allitanak dssze az ellatottaknak, amely kiosztéasra kertil. Jelenleg harom csaladra
forditanak kiilonos figyelmet Lajosmizsén, Kecskeméten pedig a telepiilésrdl érkezd
raszorulokat kiilonos figyelemmel igyekeznek partfogasba venni, segiteni szallaskeresésben és
ellatasba valdé bevonasban. Természetesen minden esetben a raszoruldk egyiittmitkédése
sziikséges, a szallas lehetdségével a tobbség nem szeretne élni, vagy nem birnak sokaig
intézményesitett koriilmények kozott élni.

Az Onkorményzaton és Csalddsegitén tul fontos a kapcsolattartis a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régié Diszpécserszolgalataval, valamint intézményeivel, illetve
magukkal az ellatottakkal is. Az tinnepekkor torténd latogatasok és rendszeres beszélgetések
segitik a bizalom kialakitésat, s a raszoruloktol kapott friss informaciok eldsegitik az aktualis
helyzettel kapcsolatos ismereteket és lehet6vé teszik a gyorsabb reakciot is.

A tavalyi évhez képest — amikor a Covid-19 kozponti szerepet toltétt be — kevesebb
coronavirussal kapcsolatos bejelentés érkezett, orvosi egészségligyben érintett nagyobb

segitséget is egy embernek kellett nyujtani.

10



Munkatérsaink vezetik a jogszabaly szerinti gondozasi lapot, napi eseménynaplét, a munka
elvégzéséhez szikséges képzéssel, képzettséggel rendelkeznek. Szakmai mithelymunkak

keretein beliil esetmegbeszélésre keriil sor.

* osapdoress 174
Dr. Jeney Gabor dr. R{gé Arsolya
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Dél-alfoldi Régio Dél-alfoldi Régié
Régidvezetd Regionalis ligyvezetd

Kecskemét, 2022. 12. 15.
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